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10.6. Podsumowanie i ,Czy wiesz, ze...”

Wstep: Dlaczego ta ksigzka jest inna?

Wiekszos¢ poradnikow o dostepnosci piszg programisci dla programistow. Ta ksigzka jest
inna. To manifest nowej ery tworzenia tresci, w ktorej stowo, obraz i struktura sg
projektowane z myslg o kazdym cztowieku — bez wyjatkow. Od 28 czerwca 2025 roku
dostepnosc¢ przestaje by¢ ,dobrg praktyka”, a staje sie prawnym standardem rynkowym
(EAA). Ten podrecznik to Twoj kompas.

Rozdziat 1. Fundamenty i filozofia -
nowa era dostepnosci produktow
I ustug

Dostepnosc nie jest juz ,,uprzejmym dodatkiem” ani tematem zarezerwowanym dla sektora
publicznego i organizacji spotecznych. Dzis to jezyk jakosci, miara dojrzatosci produktu oraz -
coraz czesciej — warunek legalnego funkcjonowania na rynku. Europejski porzadek prawny
powiedziat to wprost: produkty i ustugi majg by¢ dostepne nie dlatego, ze ,wypada”, tylko
dlatego, ze réwnosc w dostepie jest standardem cywilizacyjnym, a bariery sg forma
wykluczenia.



W tej ksigzce dostepnosc bedzie traktowana jako kompetencja redakcyjna, projektowa

i biznesowa - nie jako zestaw ,,zaklec¢ technicznych”. Technika jest wazna, ale nie prowadzi
sama. Najpierw musi pojawic sie zmiana optyki: z pytania ,.czy ktos z niepetnosprawnoscia
jakos sobie poradzi?” na pytanie ,,czy to rozwigzanie nie stawia bariery?”.

1.1. Filozofia projektowania dostepnego: od
,nhaprawiania” do , wtaczania”

1.1.1. Trzy modele, jedna praktyka
W dyskusjach o dostepnosci od lat scierajg sie dwa skroty myslowe:

® Model medyczny: problem jest ,w cztowieku” — to on ma deficyt, ktory trzeba
skompensowac.

® Model spoteczny: problem jest ,w sSwiecie” — to bariery tworzg niepetnosprawnosc.

W praktyce, szczegolnie w nauce i politykach publicznych, coraz czesciej przyjmuje sie model
biopsychospoteczny: niepetnosprawnosc to wynik dynamicznej interakcji stanu zdrowia,
czynnikow osobistych i srodowiska. Innymi stowy: cztowiek ma pewne mozliwosci

i ograniczenia, a srodowisko moze je albo wzmacniac, albo brutalnie zderzac ze sciana.

Ta perspektywa jest bardzo praktyczna. Nie wymaga ideologicznych sporow. Wymaga pracy:
identyfikacji barier i ich usuwania.

Przyktad, ktory warto zapamietaé

Jesli osoba niewidoma nie moze kupic biletu w aplikacji, to nie ,,jej wzrok jest problemem”.
Problemem jest to, ze aplikacja nie komunikuje sie w sposob dostepny dla technologii
asystujacych, a proces zakupu wymaga wzroku, zamiast wymagac zrozumienia i decyzji.

1.1.2. Dostepnosc¢, projektowanie uniwersalne i projektowanie
inkluzywne - trzy rézne narzedzia, jeden cel

W jezyku dostepnosci czgsto mieszajg sig pojecia. Warto rozdzieli¢ trzy perspektywy, ktore
uzupetniajg sie, ale nie sg tym samym:

(A) Dostepnosé jako cecha rozwigzania (accessible design)
To rezultat: czy da sie skorzystac z tresci i funkcji niezaleznie od ograniczen i kontekstu?
Sprawdza sie to przez kryteria, testy i obserwacje realnego uzycia.



(B) Projektowanie uniwersalne (universal design)

To filozofia ,,z zatozenia dla wszystkich”. Siedem zasad projektowania uniwersalnego (m.in.
~Proste i intuicyjne uzycie”, ,Postrzegalna informacja”, , Tolerancja na btedy”) jest kompasem
dla tworzenia rozwigzan, ktore nie wymagaja ,wersji specjalnych”, by dziatac¢ szeroko.

(C) Projektowanie inkluzywne (inclusive design)

To metodyka pracy: rozpoznawanie wykluczen, uczenie sie od 0séb o réznych
perspektywach i projektowanie tak, aby rozwigzania dziataty w szerokim spektrum sytuaciji.
Inkluzywnos¢ opisuje proces wytwarzania, nie tylko efekt koricowy.

Zasada redaktora dostepnosci: nie istnieje ,usredniony czytelnik”. Jest
cztowiek w zmiennych warunkach. Dzis czyta w ciszy na duzym ekranie, jutro
stucha przez czytnik ekranu, pojutrze przeglada jedng rekg w petnym stoncu.

Ograniczenia bywajg trwate, czasowe i sytuacyjne. Ten sam uzytkownik moze miec je
wszystkie - tylko w roznych dniach. Dostepnosc jest wiec mniej o ,,grupach”, a bardziej
o realnych warunkach uzycia.

1.1.3. Dostepnosc¢ jako prawo cztowieka - nie metafora, tylko
norma

Dostepnosc jest wpisana w jezyk praw cztowieka: panstwa majg zapewnia¢ mozliwosc
korzystania z informaciji i technologii na zasadzie réwnosci z innymi. To nie jest ozdobnik
w preambule, tylko norma, ktora w praktyce przektada sie na standardy, obowigzki
organizacyjne i wymogi rynkowe.

W porzadku prawnym szczegolnie istotne sg dwa pojecia:

® Projektowanie uniwersalne - projektowanie uzyteczne dla wszystkich w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji.

® Racjonalne usprawnienia — niezbedne i adekwatne dostosowania, o ile nie stanowig
nieproporcjonalnego obcigzenia.

To dobra wiadomosc dla redakc;ji i projektowania tresci: praca nie polega na tworzeniu ,wersji
specjalnej”, tylko na takim budowaniu tresci i struktur, aby informacja nie byta przywilejem dla
najsilniejszych zmystow i najszybszych urzadzen.



1.2. Wedtug prawa: od ,,horyzontu 2025"” do
rzeczywistosci po 28 czerwca 2025

Jeszcze niedawno mozna byto mowi¢ o ,,nadchodzacej rewolucji”. Po 28 czerwca 2025 trzeba
to nazwac uczciwie: to juz nie horyzont, tylko teren. Dostepnosc stata sie wymogiem rynku
wewnetrznego UE w okreslonych kategoriach produktow i ustug, a panstwa cztonkowskie
dysponuja narzedziami nadzoru i egzekwowania.

1.2.1. Sektor publiczny: standard utrwalony

W Polsce od lat obowigzuje ustawa o dostepnosci cyfrowej podmiotéw publicznych. Naktada
ona obowigzek zapewnienia dostepnosci stron internetowych i aplikacji oraz publikacji
deklaracji dostepnosci. Przewiduje tez kary pieniezne za niewywigzywanie sie z obowigzkow.
To sektor, ktory miat okres przejsciowy i w duzej mierze przeszedt etap , pierwszego
zderzenia”.

Warto zapamietac jedno: sektor publiczny ma nie tylko ,robi¢ dostepnosc”, ale tez
udowadniac jg w sposob czytelny — poprzez dokumentacje, procedury, reakcje na zgtoszenia
i deklaracje dostepnosci.

1.2.2. Sektor prywatny: EAA jako warunek rynku

Europejski Akt o Dostepnosci (EAA) oraz jego implementacja w polskim prawie zmienity reguty
gry: dostepnosc¢ w wielu branzach przestata byc¢ kwestig ,,wizerunku” i stata sie warunkiem
dopuszczenia produktu lub ustugi do obrotu.

Z perspektywy projektowania i redagowania tresci szczegolnie wazne sg trzy elementy:

1. Zakres: prawo obejmuje konkretne produkty i ustugi — w praktyce m.in. e-commerce,
bankowos¢ detaliczng, wybrane ustugi transportowe, telekomunikacje, e-booki
i oprogramowanie do ich odczytu.

2. Wytaczenia: czes¢ obowigzkow nie obejmuje mikroprzedsiebiorcow w zakresie ustug
(cho¢ w praktyce rynek czesto i tak wymusza dostepnos¢: integracje, partnerstwa,
przetargi, oczekiwania klientow).

3. Przepisy przejsciowe: prawo przewiduje sytuacje, w ktorych okreslone umowy lub
rozwigzania moga funkcjonowac jeszcze przez pewien czas, ale nie jest to
przyzwolenie na utrzymywanie barier w nowych wdrozeniach.



Kary i ryzyko biznesowe

Ustawodawca przewidziat kary pieniezne, ktérych gorne putapy s3 istotne finansowo. Do
tego dochodzi ryzyko decyzji nakazowych: obowigzku poprawy, ograniczenia oferowania,

a w pewnych przypadkach nawet zakazu swiadczenia ustugi w danym ksztatcie. W praktyce
oznacza to, ze ,tatwiej i taniej” jest zaplanowac dostepnosc od poczatku niz ratowac produkt
w warunkach presji czasu, reputacji i regulatora.

Rozdziat 4. Tekst i jezyk - architektura
zrozumiatosci i plain language

4.1. Wprowadzenie: stowo jako bariera architektoniczna

W dostepnosci cyfrowej tatwo ulec ztudzeniu, ze najwazniejszy jest kod. Tymczasem
wiekszosc uzytkownikow przegrywa nie z technologig, lecz z jezykiem. Zbyt dtugie zdania,
niezrozumiaty zargon, skroty myslowe, niejednoznaczne instrukcje — to schody, ktére rosna
w gtowie.

Jezyk potrafi wyklucza¢ bez jednego btedu w HTML-u. Moze by¢ poprawnie odczytywany
przez czytnik ekranu, miec¢ idealny kontrast i $wietng nawigacje, a mimo to pozostawac
niedostepny, bo nie da sie go zrozumie¢ w pierwszym podejsciu.

Wtasnie dlatego content design mowi rzecz fundamentalna: tekst nie istnieje po to, zeby go
czytac. Tekst istnieje po to, zeby wykonaé zadanie. Uzytkownik nie wchodzi do bankowosci
elektronicznej, by kontemplowac proze. Wchodzi, by zaptacic rachunek. Nie otwiera e-
commerce, by podziwia¢ definicje. Chce kupic i wroci¢ do zycia.

Jezeli uzytkownik musi przeczytac zdanie trzy razy, aby zrozumiec sens - tresc staje sie
bariera. A w ustugach obarczonych ryzykiem (finanse, ubezpieczenia, zdrowie, transport)
bariera jezykowa jest takze barierg bezpieczenstwa: niezrozumienie moze kosztowac czas,
pienigdze, a czasem zdrowie.



4.2. Wedtug standardu: zasada 3 WCAG - zrozumiatos¢

WCAG opisuje zrozumiatos¢ w trzech obszarach: czytelnos¢, przewidywalnosé oraz
wsparcie wprowadzania danych. Dla redakcji oznacza to, ze jezyk nie jest dodatkiem do
interfejsu. Jezyk jest jego mechanizmem sterujgcym.

4.2.1. Jezyk strony (3.1.1, Poziom A)

W kodzie strony musi by¢ okreslony jezyk gtowny (np. ). Bez tego syntezator mowy nie
wie, jakich regut wymowy uzy¢. Skutkiem bywa ,obcy akcent” na poziomie fonetyki — a wtedy
nawet proste zdania potrafig stac sie niezrozumiate.

Z perspektywy redakcji warto zapamietac jedng zasade: skoro jezyk wptywa na to, jak czytnik
,mysli”, to jezyk jest elementem dostepnosci technicznej, nie tylko stylistycznej.

4.2.2. Jezyk czesci (3.1.2, Poziom AA)

Jesli w obrebie tekstu pojawiajg sie wstawki w innym jezyku, powinny by¢ oznaczone tak, by
programy uzytkownika mogty przetgczyc¢ reguty wymowy i prezentacji. Dotyczy to zwtaszcza
cytatow, fragmentéw instrukcji, nazw obcojezycznych, a takze ,modnych” wtretéw w rodzaju
handshake, last minute, checkout.

Uwaga redakcyjna jest tu jeszcze prostsza niz wymaganie techniczne: obce stowa sg czesto
zbedne. Jesli da sie napisac ,oferta na ostatnig chwile”, a nie ,last minute”, zwykle wygrywa
polszczyzna. Zrozumiatosc rosnie, a ryzyko pomytki maleje.

4.2.3. Poziom trudnosci tekstu (3.1.5, Poziom AAA) - ambicja, ktora ma
sens

Kryterium 3.1.5 mowi o tym, ze jesli tekst wymaga czytania na wysokim poziomie trudnosci,
nalezy zapewnic¢ wersje prostszg lub tresci wspierajgce (streszczenie, objasnienia). To poziom
AAA, czyli formalnie ponad minimum, ale praktycznie bywa kluczowy w obszarach, ktére
wptywajg na prawa, pienigdze i decyzje uzytkownika.

Najlepszy sposob myslenia o 3.1.5 jest pragmatyczny: nie chodzi o ,,zubozenie” jezyka, tylko

o to, by w miejscach krytycznych uzytkownik nie musiat walczyc¢ z tekstem, kiedy i tak walczy
z zadaniem.

4.2.4. Przewidywalnosc (3.2) - zrozumiatos¢ to takze brak niespodzianek

Jezyk interfejsu jest przewidywalny wtedy, gdy:



® te same rzeczy nazywa sie tak samo,

® te same przyciski robig to samo,

® uzytkownik nie jest zaskakiwany zmiang kontekstu (np. nagle otwiera sie nowe okno
bez ostrzezenia),

® komunikaty sg spojne miedzy ekranami.

To obszar, w ktérym redakcja dotyka architektury informaciji: stowa w menu, nazwy krokow,
tytuty ekranow, etykiety przyciskow — wszystko to buduje (lub niszczy) zaufanie.

4.2.5. Wsparcie wprowadzania danych (3.3) - jezyk, ktory ratuje proces

Formularze sg miejscem, gdzie jezyk ma najwigkszg moc: potrafi ocali¢ uzytkownika albo go
WYrzucic z procesu.

Jesli btad jest wykryty automatycznie, uzytkownik musi zostac¢ o nim poinformowany i musi
moc zrozumiec, co jest nie tak. Nie wystarczy czerwone obramowanie. Btagd musi by¢ opisany
tekstem.

W praktyce oznacza to, ze komunikaty btedow nie sg ,kosmetyka”. Sg instrukcjg naprawy.
Bez nich nawet poprawnie dziatajacy system jest niedostepny.

4.9. Warsztat: historia Dariusza i Celiny (jezyk
w praktyce)

Kontekst

Firma ubezpieczeniowa wysyta e-mail o zmianie regulaminu ustugi Assistance, wynikajgcej
z dostosowania kanatéw zgtoszeniowych do wymogow dostepnosci.

Przyktad A: Dariusz - ,,prawniczy rygor”
Dariusz uwaza, ze w ubezpieczeniach jezyk musi by¢ maksymalnie formalny.

Dziatanie

Wkleja do e-maila fragmenty dokumentéw i tworzy komunikat o zdaniach dtugosci 30-40
stow, naszpikowany terminami: ,beneficjent”, ,przestanka”, , obligatoryjne dostosowanie”,
~hiezwtocznie”. Tekst nie odpowiada na pytanie uzytkownika: ,czy cos trace?” i ,co mam
zrobic?”.

Skutek w praktyce
Duza czes¢ klientow nie rozumie, czy umowa nadal dziata. Infolinia zapetnia sie pytaniami,



ktore wynikajg nie z problemu merytorycznego, lecz z braku jasnej komunikacji. Osoby
z dysleksjg i osoby zmeczone poznawczo porzucajg lekture po pierwszym akapicie, traktujgc
wiadomosc jako ,.spam prawny”.

Dariusz formalnie ,,poinformowat”. Realnie — zwiekszyt niepewnoscé.

Przyktad B: Celina - ,,ambasadorka klienta”
Celina traktuje e-mail jako instrukcje, ktora ma uspokoic i poprowadzi¢ uzytkownika.

Dziatanie

Zaczyna od sedna:

~Zmienilismy regulamin Twojego ubezpieczenia. Dzigki temu tatwiej zgtosisz szkode przez
aplikacje i strone.”

Nastepnie dodaje sekcje ,,Co sie zmienia?” w punktach:

1. Prostszy formularz zgtoszenia szkody.
2. Czytelniejsze komunikaty btedow i podpowiedzi.
3. State miejsce pomocy (telefon i czat) na kazdym etapie zgtoszenia.

Daje krotkie , Czy to dotyczy Ciebie?” i ,,Co masz zrobic?”:

® , Nie musisz nic robi¢. Regulamin obowigzuje od (data).”
® | Jesli chcesz przeczytac petng wersje — znajdziesz jg na naszej stronie.”
® ,Masz pytania? Zadzwon lub napisz na czacie.”

Skutek w praktyce

Klienci rozumiejg zmiane i jej sens. Liczba zapytan na infolinie spada. Osoby korzystajgce

z czytnikow ekranu tatwiej skanujg tresc dzieki listom i sSrodtytutom, a osoby starsze szybciej
odnajdujg odpowiedz na pytanie ,co teraz?”.

Celina nie tylko komunikuje zmiane, ale zarzadza emocjg uzytkownika: obniza lek, zwigksza
przewidywalnos¢, buduje zaufanie.

4.10. Tipy redaktorskie: jak pisac¢, by nie wykluczac

1. Jedno zdanie = jedna mysl. Jedna sekcja = jeden watek.
2. Unikaj zaimkéw bez jednoznacznego odniesienia.
Zamiast ,on to zrobit” — , pracownik banku wystat przelew”.
3. Nadaj tekstowi strukture, ktorg da sie skanowacé.
Srodtytuty, listy, krotkie akapity.
4. Nie uzywaj wyroéznien jako ozdobnikow.
Pogrubienie dla kluczowych informacji. Kursywa i wersaliki ostroznie.




5. Zamieniaj zargon na jezyk uzytkownika - albo dawaj definicje.
6. Pisz tak, jakby uzytkownik byt zmeczony i w pospiechu.
Bo czesto jest.
7. W miejscach ryzyka (pienigdze, dane, zdrowie) przechodz na jezyk literalny.
8. Komunikaty btedow pisz jak instrukcje naprawy, nie jak oceny.
9. Testuj tekst narzedziem i cztowiekiem.
Narzedzia pokazujg symptomy, ale uzytkownik pokazuje prawde.

4.11. Podsumowanie i ,,Czy wiesz, ze...”

Dostepnosc jezykowa jest fundamentem inkluzywnosci. Bez zrozumiatego tekstu nawet
najlepiej zakodowana strona pozostaje martwa - bo uzytkownik nie potrafi wykona¢ zadania.

Plain language nie odbiera powagi. Plain language odbiera bariere.

Czy wiesz, ze...

Najwiekszy zwrot z prostego jezyka wida¢ w miejscach, ktore sterujg zachowaniem
uzytkownika: w formularzach, komunikatach btedow, instrukcjach i ostrzezeniach. To tam
~fadne pisanie” przegrywa z ,pisaniem, ktore dziata”.



